
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลศรีละกอ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                                        

 
 
 
 

 
โดย 

องค์การบริหารส่วนตำบลศรีละกอ 
อำเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีละกอ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

............................................................................... 
จำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด  100 คน มีรายละเอียดดังนี ้
1. ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ   1. ชาย        จำนวน   42   คน 
2. หญิง     จำนวน   58   คน 

2) อายุ   1. 15-30 ปี      จำนวน  20  คน  
2. 31 – 40 ปี    จำนวน   54   คน 
3. 41-50 ปี      จำนวน   18   คน 
4. 51 ปีข้ึนไป     จำนวน   8  คน 

3) วุฒิการศึกษา   1. ต่ำกว่า  ป.6     จำนวน   64   คน 
2. ป.6 ข้ึนไป    จำนวน   20    คน 
3. ปริญญาตรีข้ึนไป   จำนวน   16   คน 

4) อาชีพ  1. เกษตรกรรม     จำนวน   81   คน 
2. พนักงานบริษัท  จำนวน   10   คน 
3. ราชการ/พนักงานของรัฐ  จำนวน   9  คน 
4. อื่นๆ    จำนวน   -  คน 

2. ข้อมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รบับริการ 
 

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

น้อย 
(คน) 

น้อย
ท่ีสุด 
(คน) 

1.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่      
    1.1 การตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน  77 23 0 0 0 
    1.2 การให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 81 19 0 0 0 
    1.3 การดูแลเอาใจใส่ กระตือรอืร้น เต็มใจใหบ้รกิาร 88 12 0 0 0 
    1.4 การให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 91 9 0 0 0 
2. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการใหบ้รกิาร      
    2.1 มีการให้บริการตามลำดับก่อน – หลัง 89 11 0 0 0 
    2.2 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 63 37 0 0 0 
    2.3 ข้ันตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม 73 27 0 0 0 
    2.4 มีอุปกรณ์และเครือ่งมอืทันสมัยในการให้บริการ 83 17 0 0 0 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
    3.1 มีที่นั่งพักสำหรับผู้มารบับริการ 89 11 0 0 0 
    3.2 สถานที่ให้บรกิารสะดวก เป็นระเบียบเรียบร้อย 88 12 0 0 0 
4. โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด  87 13 0 0 0 

ร้อยละ 82.64 17.36    



 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบรหิารส่วนตำบลศรลีะกอ จะมีเพศชาย มากกว่าเพศหญงิ ผู้มารับ
บริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษา ต่ำกว่าระดับประถมศึกษาปทีี่ 6  และมีอาชีพ
เป็นเกษตรกรรม 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีละกอ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ พอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.64 รองลงมา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.36  
 และเมื่อพจิารณาความพึงพอใจการให้บริการเป็นรายข้อพบว่า 

1. ดา้นการให้บริการของเจ้าหนา้ท่ี 
            1) ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจการใหบ้รกิารด้วยความสุภาพ เป็นมิตร อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด คิด
เป็น     ร้อยละ 91 และมีความพึงพอใจการตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน อยูใ่นระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23 

2) ผู้รบับริการมีระดบัความพึงพอใจการใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ส่วนใหญ่มีความ   
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 81 รองลงมามีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 19  

3) ผูร้บับริการมีความพึงพอใจการดูแลเอาใจใส่ กระตอืรอืร้น เต็มใจใหบ้รกิาร ส่วนใหญ่มีความพงึพอใจ  
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12 

4) ผู้รบับริการมีความพึงพอใจการใหบ้ริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คิดเป็น
ร้อยละ 91 รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเปน็ร้อยละ 9 

2. ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1) ผูร้บับริการมีความพึงพอใจการใหบ้ริการตามลำดบัก่อน - หลงั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 

52 รองลงมา อยู่ในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 89  อยูใ่นระดับปานกลาง  คิดเป็นรอ้ยละ 11 
2) ผู้รบับริการมีความพึงพอใจระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด      

คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมา อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 37  
3) ผู้รบับริการมีความพึงพอใจข้ันตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก               

คิดเป็นร้อยละ 73  รองลงมา อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 27 
4) ผู้รบับริการมีความพึงพอใจการมีอปุกรณ์และเครื่องมือทนัสมัยในการให้บริการอยู่ในระดับมาก   

คิดเป็นร้อยละ 83 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 17  
3. ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก 

1) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการมีที่นั่งพกัสำหรับผู้มารับบรกิาร อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 
89 รองลงมา อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 11  

2) ผู้รบับริการมีความพึงพอใจสถานที่ให้บริการสะดวก เป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมา อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 12  

4. โดยภาพรวมท้ังหมดท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด  
    ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 87 รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 13  

สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. จุดเด่นขององค์การบริหารส่วนตำบลศรลีะกอ   
- เส้นทางคมนาคมเดินทางมาติดต่อราชการสะดวก  
- พนักงานส่วนตำบลใหบ้รกิารดี พนกังานยิ้มแย้มแจ่มใส ตอบข้อซักถามชัดเจนและเป็นกันเองกับ     

ผู้มาติดต่อรบับริการ  
2. สิ่งท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลศรลีะกอต้องปรับปรุง  

- ปรับปรุงภูมิทัศนบ์รเิวณด้านหน้าอาคารสำนักงานให้ดูสวยงาม 
- ปรับปรุงความสะอาดทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
- เพิ่มที่นั่งรอรบัรกิารมจีำนวนน้อย ไม่เพียงพอเมื่อมผีู้มารับบริการเป็นจำนวนมาก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีละกอ  อำเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
****************************** 

ขอชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ในข้อท่ีตรงกับความเปน็จริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีส ุ
ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ   [ ] ชาย    [ ] หญิง 
๒. อายุ  [ ] ต่ำกว่า ๒๐ ปี  [ ] ๒๐ – ๓๐ ป ี  [ ] ๓๑ – ๔๐ ป ี
   [ ] ๔๑ – ๕๐ ปี   [ ] ๕๑ – ๖๐ ป ี  [ ] มากกว่า ๖๐ ปี     
๓. การศึกษา  [ ] ประถมศกึษา   [ ] มัธยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 
   [ ] อนปุรญิญาหรือเทียบเท่า  [ ] ปริญญาตร ี
   [ ] สูงกว่าปริญญาตรี   [ ] อื่นๆ (ระบุ)................................... 
๔. อาชีพหลัก  [ ] รับราชการ   [ ] เอกชน/รัฐวิสาหกจิ [ ] ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 
    [ ] รับจ้าง   [ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] เกษตรกร 
   [ ] อื่นๆ (ระบุ)................................... 
ส่วนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

น้อย 
(คน) 

น้อย
ท่ีสุด 
(คน) 

1.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่      
    1.1 การตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน       
    1.2 การให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง      
    1.3 การดูแลเอาใจใส่ กระตือรอืร้น เต็มใจใหบ้รกิาร      
    1.4 การให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร      
2. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการใหบ้รกิาร      
    2.1 มีการให้บริการตามลำดับก่อน – หลัง      
    2.2 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
    2.3 ข้ันตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม      
    2.4 มีอุปกรณ์และเครือ่งมอืทันสมัยในการให้บริการ      
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
    3.1 มีที่นั่งพักสำหรับผู้มารบับริการ      
    3.2 สถานที่ให้บรกิารสะดวก เป็นระเบียบเรียบร้อย      
4. โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด       

ร้อยละ      
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
           ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
                      องค์การบริหารส่วนตำบลศรีละกอ 
 


