
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ท่ีมีตอเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ขององคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

............................................................................... 
จำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด  50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ   1. ชาย        จำนวน   22   คน 

2. หญิง     จำนวน   28   คน 

2) อายุ   1. 15-30 ป      จำนวน  5   คน  

2. 31 – 40 ป    จำนวน   21   คน 

3. 41-50 ป      จำนวน   11   คน 

4. 51 ปข้ึนไป     จำนวน   13  คน 

3) วุฒิการศึกษา   1. ต่ำกวา  ป.6     จำนวน   34   คน 

2. ป.6 ข้ึนไป    จำนวน   10    คน 

3. ปริญญาตรีข้ึนไป   จำนวน   6   คน 

4) อาชีพ  1. เกษตรกรรม     จำนวน   41   คน 

2. พนักงานบริษัท  จำนวน   4   คน 

3. ราชการ/พนักงานของรัฐ  จำนวน   2  คน 

4. อ่ืนๆ    จำนวน   3  คน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 
 

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

นอย 
(คน) 

นอย
ท่ีสุด 
(คน) 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      
    1.1 การตอบขอซักถามอยางชัดเจน  37 13 0 0 0 
    1.2 การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 41 9 0 0 0 
    1.3 การดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 43 7 0 0 0 
    1.4 การใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 41 9 0 0 0 
2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ      
    2.1 มีการใหบริการตามลำดับกอน – หลัง 48 2 0 0 0 
    2.2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 44 6 0 0 0 
    2.3 ข้ันตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 43 7 0 0 0 
    2.4 มีอุปกรณและเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 43 7 0 0 0 
3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      
    3.1 มีท่ีนั่งพักสำหรับผูมารับบริการ 39 11 0 0 0 
    3.2 สถานท่ีใหบรกิารสะดวก เปนระเบียบเรียบรอย 38 12 0 0 0 
4. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  37 13 0 0 0 

รอยละ 74.5 25.5    



 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ จะมีเพศชาย มากกวาเพศหญิง ผูมารับ
บริการสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป สวนใหญมีการศึกษา ระดับประถมศึกษาปท่ี 6 ข้ึนไป และมีอาชีพ
เปนเกษตรกรรม 

2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ ในภาพรวมอยูใน
ระดับ พอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 25.5  
 และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจการใหบริการเปนรายขอพบวา 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
            1) ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจการตอบขอซักถามอยางชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน     
รอยละ 85 และมีความพึงพอใจการตอบขอซักถามอยางชัดเจน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 15 

2) ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจการใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง สวนใหญมีความ   
พึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 55 รองลงมามีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45  

3) ผูรับบริการมีความพึงพอใจการดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ สวนใหญมีความพึงพอใจ  
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 65 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35 

4) ผูรับบริการมีความพึงพอใจการใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 55 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
1) ผูรับบริการมีความพึงพอใจการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

52 รองลงมา อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 90  อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 10 
2) ผูรับบริการมีความพึงพอใจระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด      

คิดเปนรอยละ 70 รองลงมา อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 30  
3) ผูรับบริการมีความพึงพอใจข้ันตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก               

คิดเปนรอยละ 65  รองลงมา อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35 
4) ผูรับบริการมีความพึงพอใจการมีอุปกรณและเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการอยูในระดับมาก   

คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65 และอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35 
3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1) ผูรับบริการมีความพึงพอใจการมีท่ีนั่งพักสำหรับผูมารับบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
95 รองลงมา อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 5  

2) ผูรับบริการมีความพึงพอใจสถานท่ีใหบริการสะดวก เปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 90 รองลงมา อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 10  

4. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด  
    ผูรับบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85 รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 15  

สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. จุดเดนขององคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ   
- เสนทางคมนาคมเดินทางมาติดตอราชการสะดวก  
- พนักงานสวนตำบลใหบริการดี พนักงานยิ้มแยมแจมใส ตอบขอซักถามชัดเจนและเปนกันเองกับ     

ผูมาติดตอรับบริการ  
2. ส่ิงท่ีองคการบริหารสวนตำบลศรีละกอตองปรับปรุง  

- ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณดานหนาอาคารสำนักงานใหดูสวยงาม 
- ปรับปรุงความสะอาดท้ังภายในและภายนอกอาคาร 
- เพ่ิมท่ีนั่งรอรับริการมีจำนวนนอย ไมเพียงพอเม่ือมีผูมารับบริการเปนจำนวนมาก 


