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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ผลการประเมินในภาพรวม ขององคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ อยูท่ี 93.07 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผานดี”                   

โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.55 
2 การใชงบประมาณ 99.78 
3 การใชอำนาจ 99.78 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.78 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.78 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.80 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.63 
8 การปรับปรุงการทำงาน 80.67 

OIT 9 การเปดเผยขอมูล 95.71 
10 การปองกันการทุจริต 85.00 

 



 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 เมื ่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2567 กับผลการประเมิน ITA 2566 รายตัวชี ้ว ัด พบวา ตัวชี ้ว ัดที ่มี                
คาคะแนนเพิ่มขึ้นสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 6 โดยมีคาคะแนนเพิ่มขึ้น 3.97 คะแนน เมื่อเทียบกับปที่ผานมา ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  และระยะเวลาที่กำหนด  และ
จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ  รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี ใน 3 ประเด็น คือ (1) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา (2) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน  (3) ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม  ซึ ่งการปฏิบัติงานในประเด็นขางตนแสดงถึงการให
ความสำคัญตอการใหบริการอยางเปนไปตามขั้นตอนและเทาเทียมกนั  สำหรับตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคาคะแนนเพิ่มขึ้น 2.80 คะแนน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ
รับรูของบุคลากรภายนอกหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในเรื่องตางๆตอสาธารณชน  ผานชองทางที่หลากหลาย  สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน  มีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน        
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 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนลดลงจากปที่ผานมา  มี 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน    
โดยม ีค าคะแนนลดลงจากป ท ี ่ผ านมา 9.53 คะแนน  ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่   9  การเป ดเผยข อม ูล ค าคะแนนลดลง                        
จากปที่ผานมา 1.79 คะแนน  และตัวชี้วัดที่  10  การปองกันการทุจริต คาคะแนนลดลง จากปที่ผานมา 15 คะแนน  
จะเห็นไดชัดวาตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงระบบการทำงาน  คะแนนเฉลี่ยไมผานเกณฑคาเปาหมายหนวยงานควรปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที ่ เก ี ่ยวข องกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั ้งการปฏิบ ัต ิงานของเจ าหน า ท่ี                   
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการและการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความ
โปรงใสมากยิ่งข้ึน   

 ดังนั้น เพื่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำป พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ จึงไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน โดยวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป                 
พ.ศ. 2567 ในภาพรวมขององคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบดวย (1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและระบบ E-Service  (3) ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (5) กระบวนการ
สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.33 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ 
ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

99.33 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 0 

 
 จากการว ิ เคราะห ข อคำถาม ITA ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับกระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ โปร  งใส                              

และมีประสิทธิภาพ ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน พบวา องคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ  ขาดคูมือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ไมครบถวนตามองคประกอบท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรคูมือหรือ

แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  ตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของ

คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน เพื่อใหสาธารณชน

สามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือให



ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได นอกจากนี้ ยังพบประเด็นเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการประชาชน กรณีเจาหนาที่ภาครัฐบางแหง อาจมีการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการ ดังนั้น ผูบริหารของหนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี            

และเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที ่ภายในหนวยงานไดรับทราบ และดำเนินการจัดโครงการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรม โดยมีเนื้อหาอยางนอย ประกอบดวย ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ และแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกัน             

การรับสินบนใหแกเจาหนาที่ภายในหนวยงาน รวมถึงเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต

ประเด็นเรียกรับสินบนใหแกเจาหนาท่ีในหนวยงานและประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 

 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98.00 

EITPublic 
92.00 

EITSurvey 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 98.80 

EITPublic 
91.00 

EITSurvey 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน  
หรือไม 

100.00 
EITPublic 
95.00 

EITSurvey 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

97.60 
EITPublic 
89.00 

EITSurvey 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 98.40 

EITPublic 
86.00 

EITSurvey 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 18.00 

EITPublic 
95.00 

EITSurvey 
O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 50.00 
O13 E–Service 100.00 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

  

 



 

จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหบริการและระบบ E-Service ที่มีคะแนนเฉลี่ย
นอยกวา 65.5 คะแนน พบวา องคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ ไดจัดทำระบบ E-Service ตามภารกิจดานตาง ๆ  ซึ่งเปนการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน โดยท่ีผูมาติดตอไมจำเปนตองเดินทางมาท่ีหนวยงาน เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหแกผู
มาติดตอ แตยังมีผูมาติดตอบางสวนที่ยังไมทราบวาหนวยงาน ไดจัดทำระบบ E-Service เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผู
มาติดตอแลว ดังนั้น หนวยงานควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ E-Service ตาง ๆ ของหนวยงาน ใหกับผูมาติดตอไดทราบมาก
ขึ้น เชน การจัดทำสื่อประชาสัมพันธระบบ E-Service ตาง ๆ และเผยแพรผานชองทางทั้งที่เปนทางการของหนวยงาน                   
และชองทางที่ไมเปนทางการผานกลุมเครือขายตาง ๆ ของหนวยงานก็ได (โปสเตอร, Facebook, Line, You tube) 
รวมท้ังเผยแพรคูมือการใชงาน E-Service ของทางเว็บไซตหลักของหนวยงานดวย 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 98.40 

EITPublic 
88.00 

EITSurvey 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน 

98.80 
EITPublic 
88.00 

EITSurvey 
e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 97.60 

EITPublic 
91.00 

EITSurvey 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวของกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ  องคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ  มีคะแนนเฉลี่ยผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หนวยงาน

ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี พบวา ผูมาติดตอบางสวนมี
ความเห็นวา การเผยแพรขอมูลของหนวยงานบางแหงมีความซับซอน เขาถึงขอมูลขาวสารไดยาก และมีชองทาง                      
ไมหลากหลาย หรือผูมาติดตอไมทราบวาหนวยงาน มีเว็บไซต และชองทางการเผยแพรขอมูลในสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter, YouTube และ Instagram เปนตน รวมถึงในชองทางการสื่อสารตาง ๆ  ยังไมคอยมีการตอบขอ
ซักถามหรือใหคำอธิบายในประเด็นตาง ๆ จากเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนั้น หนวยงานควรประชาสัมพันธ
เว็บไซตของหนวยงาน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ  เพื่อให ผูมาติดตอมีการรับรูมากขึ้น โดยอาจจัดทำเปน



โปสเตอรประชาสัมพันธติดไวท่ีบริเวณจุดใหบริการ จัดทำขอมูลคำถามท่ีพบบอย (FAQ) จัดทำชองทางการติดตอ/สอบถาม
ที่สามารถตอบคำถามในประเด็นตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชน Messenger Live Chat และควรมอบหมายใหมีเจาหนาที่หรือ
หนวยงานท่ีสามารถชี้แจง หรือตอบคำถามตาง ๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสิน ของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

99.33 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

iI12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำมากนอยเพียงใด 

100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน พบวา บุคลากรของหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ ยังไมรูแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการท่ีถูกตอง จึงทำใหบุคลากรของหนวยงาน นำทรัพยสินของทางราชการไปใชโดยไม
ถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรประชาสัมพันธหรือแจงเวียน คูมือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการใหบุคลากรของหนวยงานทุกคนไดรับทราบและกอนดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธควรพิจารณาทบทวน
คูมือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการใหมีความสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน โดยอาจ
จัดทำเปนระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออำนวยความสะดวกก็ได ท้ังนี้ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำทรัพยสินของทางราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 99.33 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา                 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 
 จากการว ิ เคราะห ข อคำถาม ITA ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ย วข  องก ับกระบวนการสร  างความโปร  ง ใส                                  
ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน พบวา องคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ                 
การเปดเผยขอมูลสาธารณะหรือเปดเผยขอมูลสาธารณะดานการจัดซื้อจัดจาง ครบถวนตามองคประกอบที่กำหนด 
โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ที ่ผานมา                    
และความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำ
ขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ในหมวดงบลงทุน ขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ที ่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน                           
ตามหลักเกณฑที่กำหนดหรือแบบฟอรมที่กำหนด และเผยแพรขอมูลดังกลาวในรูปแบบไฟลที ่กำหนดอยางเครงครัด                      
ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน ดานการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางใหมีความโปรงใสยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.33 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลก 
กับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ               
และการบริหารงานบุคคล ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 85 คะแนน พบวา องคการบรหิารสวนตำบลศรีละกอ มีการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะหรือเปดเผยขอมูลสาธารณะดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลครบถวนตามองคประกอบ         
ท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะแผนการบริหาร           
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลและรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ใหมีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เนื่องจากขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนขอมูลที่มี
ความสำคัญตอเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจ และการรับรูที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑของหนวยงาน อันจะกอใหเกิดความเปนธรรมในการบริหาร                        
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน รวมถึงหนวยงานจะตองจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกำหนดอยางเครงครัด และเผยแพรใหสาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ี
ในหนวยงานใหรับทราบ ท้ังนี้ เพ่ือสงเสริมกระบวนการปฏิบัติงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณธรรม
และมีความโปรงใสยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 



 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉล่ีย 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

100.00 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

99.33 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
026 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน               
การทุจริตภายในหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน พบวา องคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ ไมได
ดำเนินการรายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานในปงบประมาณที่ผานมา                 
ดังนั้นหนวยงาน ควรมีการรายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน พรอมท้ัง
กำหนดกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานออกมาในรูปแบบของแผนการดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณและนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม รวมถึงควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของหนวยงาน ในแตละปงบประมาณ และผูบริหาร
ควรมีการกำกับติดตามกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ตามแผนการดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณอยางสม่ำเสมอ และเผยแพรขอมูลดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานและประชาชนทั่วไปไดรับทราบ
โดยท่ัวกัน 

 

 

 

 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
********************* 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จากขอคำถาม ITA ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบดวย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการและระบบ E-Service (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื ้อจ ัดจาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล                          
และ (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริภายในหนวยงาน ซึ่งขอคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา              
85 คะแนน ถือเปนประเด็นท่ีควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรม                 
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ห น  ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ  ป ร ะ จ ำ ป  ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 68                                                             
โดยการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การบริหารงาน 
และงบประมาณ 
 
 

1) จัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผล
การดำเนินงานประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ของหนวยงาน 

ต.ค. 67 ถึง  
ก.ย. 68 

สำนักปลัด/
นักวิเคราะห
นโยบายและแผน 

2. การดำเนินการเพ่ือปองกัน 
การทุจริตในประเด็นสินบน 

2.1) จัดทำประกาศเจตนารมณ
นโยบาย  No Gift Policy                 
จากการปฏิบัติหนาท่ี  
 

ธ.ค. 67 สำนักปลัด 

2.2) เผยแพรประกาศเจตนารมณ
นโยบาย  No Gift Policy                 
จากการปฏิบัติหนาท่ีใหแกเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานและประชาชนได 
รับทราบ 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ 

2.3) จัดทำและเผยแพร
ประชาสัมพันธชองทางการแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตประเด็นเรียกรับ
สินบนใหแกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนไดรับทราบ 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ 



 

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

เพ ิ ่มการประชาส ัมพันธ ระบบ              
E-Service และพัฒนาใหสามารถ
ใชงานไดสะดวกยิ่งข้ึน 

1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธระบบ                    
E-Service ตาง ๆ  และเผยแพรผาน
ชองทางท้ังท่ีเปนทางการของ
หนวยงาน (โปสเตอร, Facebook, 
Line และ You tube) และ
ชองทางท่ีไมเปนทางการ ผานกลุม
เครือขายของหนวยงาน 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ 

2) จัดทำและเผยแพรคูมือการใช
งานระบบ E-Service ของแตละ
ภารกิจ  
 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) ชองทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การพัฒนาเว็บไซตและ 
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ  
ใหทันสมัย และเพ่ิมเติม 
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

1) พัฒนาเว็บไซตและชองทาง 
การสื่อสารตาง ๆ ใหทันสมัย  
ใชงานสะดวก และปรับปรุงขอมูล
ขาวสารใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ 

2) ประชาสัมพันธเว็บไซต และ 
ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ในสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนทางการ 
ของหนวยงาน เชน Facebook, 
Twitter, YouTube และ Instagram 
 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานประชาสัมพันธ 

3) มอบหมายใหมีเจาหนาท่ีหรือ 
หนวยงานท่ีสามารถชี้แจง หรือ 
ตอบคำถามตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 
และรวดเร็ว 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ              
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การกําหนดหลักเกณฑ 
การใชทรัพยสินของราชการ 
และการกำกับดูแลตรวจสอบ 
การใชทรัพยสินของราชการ 
อยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมให
มีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 

1) พิจารณาทบทวนและปรับปรุง
คูมือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติ 
เก่ียวกับการใชทรัพยสิน การยืม 
ทรัพยสิน การขออนญาต                
และการกำกับติดตาม                           
ใหมีความสะดวก รวดเร็ว                        
ไมยุงยากซับซอน (โดยอาจ 
จัดทำเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ืออำนวยความสะดวกก็ได)  
 

ต.ค 67 ถึง 
ธ.ค. 67 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 

2) เผยแพรประชาสัมพันธ  
แจงเวียน คูมือ/แนวทาง/ระเบียบ 
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินให 
เจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบ 

ธ.ค. 67  ถึง 
ก.ย. 68 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การสงเสริมความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจาง 

1) จัดทำขอมูลรายการจัดซ้ือจัด
จางหรือจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหนวยงาน ท่ีมีเนื้อหา 
และองคประกอบครบถวนตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด หรือ
แบบฟอรมท่ีกำหนด 
 

ต.ค. 67 ถึง 
 มี.ค. 68 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 

2) จัดทำขอมูลความกาวหนา 
การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหนวยงาน ท่ีมีเนื้อหา 
และองคประกอบครบถวนตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด หรือ
แบบฟอรมท่ีกำหนด 

มี.ค. 68 ถึง 
เม.ย. 68 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 

3) จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2657 ท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบครบถวน
ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด หรือ
แบบฟอรมท่ีกำหนด 

ม.ค. 68 งานพัสดุ/กองคลัง 
 

 

 

 

 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดวยความโปรงใสและเปนธรรม 

1) จัดทำขอมูลแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำป พ.ศ. 2568  
ของหนวยงาน  
 

ต.ค.67 ถึง 
ม.ค.68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

2) จัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป พ.ศ. 2567 ของ
หนวยงาน  
 

ต.ค. 67 ถึง 
ม.ค.68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

3) เผยแพร แผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป พ.ศ. 2568และรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป พ.ศ. 2567  
ของหนวยงาน ใหเจาหนาท่ี 
ในหนวยงานและประชาชน 
ไดรับทราบ เพ่ือสงเสริม
กระบวนการปฏิบัติงานดานการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส 
 

ม.ค. 68  ถึง 
 ก.ย. 68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ) 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การสงเสริมความโปรงใส 
และปองกันการทุจร ิตภายใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

1) จัดทำการวเิคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำป พ.ศ. 2567  
เพ่ือกำหนดกลไกและมาตรการแกไข 
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
 

ต.ค. 67 ถึง 
มี.ค. 68 

สำนักปลัด/นิติกร 

2) จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของ 
กับสินบนของการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจ 
ของหนวยงาน 
 

ต.ค. 67 ถึง 
มี.ค. 68 

สำนักปลัด/หนวย
ตรวจสอบภายใน 

3) เผยแพรการวิเคราะหผล 
การประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 
 พ.ศ. 2567 และการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับสินบนใหแกเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานและประชาชน 
ไดรับทราบ 

ต.ค. 67  ถึง 
 ก.ย. 68 

สำนักปลัด/นิติกร 

 

 

 

 



 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 

 1) บุคลากรของหนวยงานบางสวน ไมม ีความรู และไมใหความสำคัญกับการประเมิน ITA จึงไมได รับ                        

ความรวมมือเทาท่ีควร   

 2) ทัศนคติของผูประเมินอาจมีผลทำใหมีการตอบแบบประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ไมเปนไปตาม

ขอเท็จจริง เชน ผูประเมินมีอคติตอหนวยงานจึงไปประเมินไปในทิศทางท่ีเปนดานลบท้ังหมด 

 3) ผูประเมินบางสวนมีความไมไววางใจในการจัดการความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

 
 


