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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

-i1 เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
เปนไปตาม ข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด  
1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ใหแตละกอง
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ใหบุคลากร 
ดำเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนดไว หากพบ
ปญหาใด ใหรายงานผูบังคับบัญชา
ทราบ และแจงผูมารับบริการทราบ
เหตุท่ีมีความลาชา 
3.กำชับใหแตละภาระงาน จัดทำ
ข้ันตอนในการติดตอขอรับบริการ
ในรูปแบบท่ีประชาชนเขาถึงไดงาย 
เชน แผนผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 

ทบทวนข้ันตอน และระยะเวลาในแตละคูมือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบริหารพิจารณา ประกาศใช 
และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

1.สำหรับคูมือการปฏิบัติงาน  
ท่ีไดมีการทบทวนข้ันตอน และระยะเวลาในแตละคูมือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบริหารพิจารณา ประกาศใช และ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน ไดแก  
1.1 คูมือสำหรับผูปฏิบัติหนาท่ี 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง : การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง (งานกอสราง) 
1.2 คูมือสำหรับเจาหนาท่ีงาน 
สารบรรณ : การรับและสงหนังสือ 
1.3 คูมือสำหรับเจาหนาท่ี 
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
1.4 คูมือสำหรับนักทรัพยากร 
บุคคล : การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพ่ือจางเปน
พนักงานจาง 
2.สำหรับคูมือการบริการประชาชน ท่ีไดมีการทบทวน
ข้ันตอน และระยะเวลาในแตละคูมือการปฏิบัติงาน และ

สำนักปลดั 
อบต.  

ม.ค.2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

เสนอผูบริหารพิจารณา ประกาศใช และเผยแพรบนเว็บไซต
ของหนวยงาน ไดแก  
2.1 คูมือการใหบริการประชาชน กองสวัสดิการ 
2.2 คูมือสำหรับประชาชน :  
การขอตอใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือ 
เคลื่อนยายอาคาร 
2.3 คูมือสำหรับประชาชน :  
การแจงดัดแปลงอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 
2.4 คูมือสำหรับประชาชน :  
การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 

-e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกผูมารับบริการ อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ  
1.ทบทวนแบบประเมินความพึง
พอใจฯ ใหมในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยในแบบประเมินระบุให
มีการประเมินแตละสวนงานอยาง
ชัดเจน ในขอคำถาม ถึงประเด็น
ข้ันตอน ระบุระยะเวลา ความเปน
ธรรม ความเสมอภาคของการ
ใหบริการ 
2.จัดทำบัตรคิวในการขอรับบริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความ 
พึงพอใจข้ึนมาใหมและใชในการประเมิน ป 2567 
2.แตละกองมีการจัดทำบัตรคิวเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนในการเขารับบริการตามลำดับ 
 

1.การประเมินความพึงพอใจ ไดจัดทำในรูปการประเมิน
ออนไลน เพ่ือความสะดวกของประชาชนดวยอีกประการหนึ่ง 
นอกเหนือจากการจางสถาบันการศึกษาเปนผูประเมิน  
2.สำหรับการจัดทำบัตรคิวเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการเขา
รับบริการตามลำดับ ยังไมไดดำเนินการ 
 

ทุกสวน
ราชการ 

ธ.ค.66-
ก.ย.67 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service  



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

-e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ข้ึนกวาท่ีผานมา  
1.ขอความรวมมือแตละสวนงานท่ี
มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มีคูมือสำหรับประชาชนบริการ
ประชาชนอยูแลว ใหปรับปรุงคูมือ 
2.สำหร ับส วนงานใดที ่ย ังไม ได
จ ัดทำค ู  ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหร ื อค ู  ม ื อส ำหรั บ
ประชาชนบริการประชาชน ให
จัดทำคูมือขึ้นอยางนอย 1 คูมือ/
ภาระงาน และเผยแพรบนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

1.กองคลัง ไดดำเนินการปรับปรุงคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
2.สำนักปลัดเทศบาล, กองชาง, กองสวัสดิการและ
สังคม ไดจัดทำคูมือสำหรับประชาชนข้ึน 1 ภารกิจ  
3.เทศบาลฯ ไดนำคูมือดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

1.กองคลัง ปรับปรุงคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ 
และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน เรียบรอยแลว 
2.สำนักปลัด อบต., กองชาง, กองสวัสดิการและสังคม จัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนข้ึน  
1 ภารกิจ  และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน เรียบรอย
แลว 
 

ทุกสวน
ราชการ 

ธ.ค.
2566-
ก.ย.2567 

-e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม  
อบต. กำหนดใหแตละสวนงาน
จัดทำ  
E-Service  ข้ึนมาเพ่ิมเติมจากท่ีมี
อยูแลวใหครอบคลุมภาระงาน
ยิ่งข้ึน เพ่ือลดการใชดุลยพินิจใน
การเลือกปฏิบัติตอผูมารับบริการ 
 

1.ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจัดทำ
แพลตฟอรมการใหบริการในรูป E-Service  
จำนวน 3 แพลตฟอรม ไดแก 1) ระบบขอความ
อนุเคราะหน้ำเพ่ืออุปโภคและบริโภค 2) แบบคำ
รองขอตัดตนไมและจัดเก็บก่ิงไม และ 3) แบบคำ
รองขอซอมไฟฟา  
2. ดำเนินการประชาสัมพันธในสวนของ E-
Service  ใหประชาชนรบัทราบในชองทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซต 
2. เพจ อบต. 
3. ไลน อบต.และไลนผูนำทองท่ี 

1.ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
การบริการในรูป E-Service ของอบต. ยังไมไดรับความนิยม
จากประชาชน ไมพบวามีประชาชนเขามาใชบริการ แมวา
ทาง อบต.จะประชาสัมพันธไปแลวก็ตาม 
2.อบต. ไดมีการปรับปรุงชองทางการใหบริการประชาชนข้ึน
อีกชองทางหนึ่ง คือ Line และมีการประชาสัมพันธเชิญชวน
ใหประชาชนเขามาเปนสมาชิก ซ่ึงไดรับการตอบรับจาก
ประชาชนพอสมควร 
  

สำนักปลดั 
อบต. 

ต.ค.
2566-
ก.ย.2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

4. ขอความอนุเคราะหผูนำชุมชนทำการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
5.จัดทำรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการ
ใหบริการ E-Service และเผยแพรใหรับทราบโดย
ท่ัวกัน  
6. ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ ท่ีทำการ อบต. 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูขาวสารภาครัฐ 

-e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย 
แกทานไดอยางชัดเจน  
1.กำชับ เนนย้ำใหพนักงาน ใสใจ
กับการใหบริการ ตอบขอซักถาม 
ของประชาชน 
2.มอบหมายงานใหมีเจาหนาท่ี
สำหรับตอบขอซักถามของ
ประชาชน เพ่ือเปนการอำนวย
ความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 
ณ จุดบริการประชาชน เพ่ือให
ผูรับบริการไดประเมินทันทีทันใด 

1.อบต. ไดมีการจัดทำคำสั่งมอบหมายให
เจาหนาท่ีแตละกอง สำหรับการตอบ 
ขอซักถามแกผูมารับบริการ 
2.เทศบาลฯ ไดจัดทำการประเมินความ      พึง
พอใจ ณ จุดบริการประชาชนข้ึน 

1.ไดมีการจัดทำคำสั่งเสร็จสิ้นและแจงผูไดรับมอบหมาย
ทราบ เรยีบรอยแลว 
2.มีการจัดทำการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ
ประชาชน 
และประเมินความพึงพอใจผานระบบออนไลน เพ่ิมอีก
ประการ 
 

ทุกสวน
ราชการ 

ต.ค.
2566-
ก.ย.2567 

-e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย  
1.ประชาสัมพันธชองทางของ อบต.
รวมกับหมูบาน ใหประชาชนรับทราบ 
2.สรางชองทางในการเผยแพรขอมูล
ของ อบต.เพิ่มข้ึนจากเดิม เชน Line 
และ Facebook Fanpage เปนตน 

1.อบต. ไดดำเนินการประชาสมัพันธชองทางในการ
ติดตอสื่อสารกับอบต. ใหรับทราบผานทางผูนำ
หมูบาน ไลนกลุม อบต. เพจ อบต. 
2.อบต. ดำเนินการเผยแพรและประชาสัมพนัธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางทีห่ลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยการจัดทำแนวทางในการ
ใชงานใหรับศึกษากอนการเขาใชงาน ซึ่งเดิม อบต. ได

จากขอ 1 – ขอ 4 อบต. ไดดำเนินการครบถวนเสร็จสิ้นเรียบรอย
แลว โดยดำเนินการสรางกลุมไลนภายในของพนักงานและ ส.
อบต. และกลุมไลนรวมกับผูนำหมูบาน ผูใหญบาน/อสม.ฯลฯ 
และดำเนนิการประชาสัมพันธ Facebook Fanpage และ
เว็บไซต 

  

สำนักปลดั 
อบต. 

ม.ค.2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

3.ปรับปรุงขอมูลขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน และเปนปจจบุัน 

จัดทำคูมือการใชเว็บไซตของอบต. ไวบริการ
ประชาชน และลงเว็บไซตใหดาวนโหลดมาศึกษา  
3.อบต. กำลังดำเนนิการสราง Line Official 
Account เพื่อบริการประชาชนอีก 
หนึ่งชองทางหนึ่ง 
4.อบต. ไดดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบนั
เรียบรอยแลว 
4.จากขอมูลขางตน อบต.  
ไดเผยแพรบนเวบ็ไซตเปนที่เรียบรอยแลว 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

-i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชในการ
ปฏิบัติงานมีความสะดวก  
-i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  
-i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติอยางถูกตอง  
-i24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว  

1. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวนการ 
ข้ันตอนในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
2. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสนิของทาง
ราชการใหบุคลากรทราบ และใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 
3. มอบหมายผูรับความรับผิดชอบในเร่ืองการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ใหชัดเจน 
4.กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
5. ใหแตละกองทำการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
เปนระยะและรายงานใหผูบริหารรับทราบ 
6. สิ้นปงบประมาณใหผูรับผิดชอบรายงานสถิติในการ
ใชทรัพยสิน ปญหาและขอเสนอแนะตอผูบริหารทราบ 
7. กอนสิ้นปงบประมาณกำชับแตละสวนงานให
ตรวจสอบและคุมวสัดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตนให
เปนปจจบุัน 

ตั้งแตขอ 1 – ขอ 10 มีการดำเนินการเสร็จสิ้นแลว ซ่ึง
พิจารณาไดจากคะแนนการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 มีคะแนนสูงข้ึน 
โดยในปงบประมาณ 2566 ตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ  ไดคะแนนรอยละ 96.68 
 
ปงบประมาณ 2567 ตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ  ไดคะแนนรอยละ 99.78 
 
 

สำนักปลดั 
อบต. 

ต.ค.
2566-
ก.ย.2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1.ทบทวนและปรับปรุงคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ของ
เทศบาลฯ ใหม 
2.กำหนดข้ันตอนในการยืม – คืน ให
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

8.สรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผดิชอบงานตอหนาที่
เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
10.เผยแพรคูมือบนเว็บไซตของหนวยงาน 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

-i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี  
ในขณะจัดทำเอกสารประกอบการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ฉบับนี้ เปนชวงท่ีไดมีการ
พิจารณาขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป พ.ศ. 2567 
เสร็จเรียบรอยแลว  ในเรื่องของ
การรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีนั้น จึง
กำหนดข้ันตอน เพ่ือแกไขได ดังนี้ 
1.ประชุมชี้แจงเรื่องขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหแก
บุคลากร และถายเอกสารแจก    
แตละสวนงานจำนวนไมนอยกวา 2 
ฉบับ 

1. ประชุมชี้แจงเรื่องขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนการดำเนินงานท่ีงานแผนและงบประมาณ
จัดทำข้ึน และแผนการใชจายงบประมาณ ท่ีกอง
คลังจัดทำข้ึน ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบในชวงเดือนพฤศจิกายน 2566 
2. ใหแตละกองจัดทำแผนการดำเนินงาน และ
แผนการใชจายงบประมาณ ของกองงานตนเองข้ึน 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริการงบประมาณของ
ตนเอง และบุคลากรในกองงานจะไดมีการรับรูและ
มีสวนรวมตอการใชงบประมาณ 
3. ถายเอกสารแจกไปยังทุกสวนงาน จำนวน 2 
เลม 
4.ประชาสัมพันธ ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจำปและแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จาย ลงเว็บไซต หนวยงาน และจัดไวศูนยขอมูล
ขาวสารฯ ของ อบต. 
เนื่องจาก อบต.ประกอบดวย บุคลากรตามสาย
งานซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 

สำหรับ i7 และ i8 สามารถสรุปผลลัพธ ในภาพรวมได ดังนี ้
1.แตละกอง ไดมีการปรับปรุงคำสั่งมอบหมายงานใหเปน
ปจจุบันในทุกๆ ปงบประมาณ 
2.สำหรับในเรื่องงบประมาณนั้น หากเปรียบเทียบจากผลการ
ประเมิน ป 2566 กับ ป 2567 แสดงวามาตรการท่ี
หนวยงานกำหนดไว และนำมาปฏิบัตินั้นไดผลดี เพราะ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลคะแนนการประเมินสูงข้ึน 
 

สำนักปลดั 
อบต. 

ต.ค.
2566-
ก.ย.2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

2. เผยแพรขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป พ.ศ. 2567 ทาง
เว็บไซตของ อบต. 
3. ดำเนินการประกาศใหพนักงาน
ทราบทางกลุมไลน อบต. 
4. ใหแตละสวนงานทำการประชุม
ชี้แจงขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำป พ.ศ. 2567 ให
พนักงานในสวนงานตนทราบอีก
ครั้งหนึ่ง 
5. ดำเนินการเผยแพรรูปเลม
ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจำป พ.ศ. 2567 ณ ศูนย
ขอมูลขาวสารฯ ของ อบต.เพ่ือให
บุคลากรภายใน และ ภายนอก
คนควาไดโดยสะดวก 
-i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณ  
1.ประชุมเพ่ือชี้แจง และสอบถาม
ในเรื่องการรับรูเก่ียวกับการจัดทำ
งบประมาณ เพ่ือหาแนวทางการ
สรางการรับรูและการมีสวนรวมตอ
การจัดทำงบประมาณของบุคลากร 
2.เม่ือเขาสูชวงการจัดทำ
งบประมาณ ป พ.ศ. 2567 กำชับ
ใหทุกกองงานประชุม เพ่ือรวมกัน

1. ผูบริหาร เชน ปลัด อบต. , รองปลัดฯ ผอ.กอง 
, หัวหนาฝาย 
2. พนักงานสวนตำบล 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจางท่ัวไป (พนักงานจางตามภารกิจ) 
5. กลุม ภารโรง และคนงานท่ัวไป 
จากการแบงกลุมขางตน จะพบวากลุม 4 จะมี
จำนวนบุคลากรมากกวา กลุมอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือตองให
ตอบแบบประเมินยอมทำใหคะแนนการประเมิน
ขอนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวาเกณฑมาก ๆ ท้ังท่ีกอน
จะมีการจัดทำงบประมาณในทุกปงบประมาณ 
สำนักปลัด อบต. ไดมีบันทึกขอความไปถึงทุกสวน
งานใหทำการยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือ
นำเขาสูกระบวนการจัดสรรงบประมาณประจำป 
จากผลการประเมิน อบต. จึงไดกำหนดมาตรการ/
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ไวดังนี้ 
1. กำชับแตละสวนงาน จัดทำคำสั่งภายในสวน
งานตน เพ่ือรวมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม กอน
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือรับการจัดสรร
งบประมาณ 
2. กระบวนการใชจายงบประมาณใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทางเพ่ือให
บุคลากรมีสวนรวมโดยการ การจัดทำแผนงานการ
ดำเนินโครงการข้ึนลวงหนา เพ่ือเปนแนวทางการ
ดำเนินโครงการ และประชาสัมพันธใหทราบโดย
ท่ัวกัน 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

เสนอโครงการ และจัดทำรายงาน
การประชุม เสนอตอผูบริหาร  
3.ใหทุกกองประชุมเพ่ือจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณ เสนอตอผูบริหาร 
4.เม่ือมีการจัดโครงการตางๆ เชน 
โครงการอบรมฯ ใหแตละกองมีการ
จัดทำคำสั่งมอบหมายงานให
บุคลากรในกองงานนั้น มีสวนรวม
ตอการบริหารจัดการอันเปนการ
สงเสริมใหเกิดการรับรูตอการใช
งบประมาณ 

3. จัดทำคำสั่งแตงตั้งบุคลากรทีมงานทุกโครงการ
โดยแบงหนาท่ีใหชัดเจน และเม่ือสิ้นสุดโครงการให
สรุปรายรับ-รายจาย เพ่ือรายงานผูบริหารทราบ
และเผยแพรใหบุคลากรภายในทราบ ชองทาง 
Line กลุมพนักงาน อบต. 
 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

-i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน  
งานการเจาหนาท่ี  
1. ดำเนินการเสนอความเห็นชอบ
เพ่ือแตงตั้ง คณะท่ีปรึกษาทาง
จริยธรรม ตอผูบริหาร เพ่ือให
บุคลากรไดมีท่ีปรึกษา หากพบ
ปญหาในการปฏิบัติตน 
2.ดำเนินการจัดทำแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’ts เสนอผูบริหาร เพ่ือเปน

1.ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม  ใหรับบุคลากร
รับทราบในหลากหลายชองทาง  
2.อบต. ไดจัดสรรงบประมาณโครงการตางๆ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือจัดประชุม สัมมนา 
สงเสริม พัฒนาความรู ทักษะดานตางๆ ใหกับ
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณสำหรับการอบรม
เก่ียวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวล
จริยธรรมภายนอกไวทุกป 
3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ เชน Infographics 
แผนพับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพรกฎหมายท่ีเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

สำหรับประเด็นนี้ สามารถตอบสรุปเปนภาพรวม ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อบต. ไดดำเนินการเรื่องเก่ียวกับ
การบริหารงาน โดยดำเนินการเพ่ือสงเสริมในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดดังนี้ 
1.จัดทำคำสั่งแตงตั้ง คณะท่ีปรึกษาทางจริยธรรม เพ่ือใหเปน
ท่ีพ่ึงของบุคลากร  
2.ผูบริหารประกาศแนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม 
Dos & Don’ts เพ่ือใหบุคลากรมีหลักยึดในการครองตน
สำหรับการปฏิบัติงาน 
3.ใหเผยแพรประกาศประมวลจริยธรรมของผูบริหารทองถ่ิน, 
ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา และ ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 

สำนักปลดั 
อบต. 

ม.ค.2567 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

แนวปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมของบุคลากร 
3.แจงเวียนประมวลจริยธรรมของ
ผูบริหารทองถ่ิน, ประมวล
จริยธรรมของสมาชิกสภา และ 
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
สวนทองถ่ิน ใหบุคลากรรับทราบ 
และเผยแพรบนเว็บไซต 
-i14 ทานไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม  
งานการเจาหนาท่ี จัดทำเอกสาร
เพ่ือเผยแพรระเบียบ หลักเกณฑ 
ในการพิจารณาความดีความชอบ 
กอนการประเมิน และเผยแพรลง
เว็บไซตของหนวยงาน 
-i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม  
ในการพิจารณาผูเขารับการอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษา
นั้น ผูอำนวยการกองแตละกอง จะ
เปนผูพิจารณาวาจะใหใครไป หรือ

ประมวลจริยธรรม และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน 
1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชา จะมีการแจงใหรับทราบ และลง
ลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน หากบุคลากรทานใดไม
เห็นดวยกับการประเมินสามารถรองทุกขและ
อุทธรณผลการประเมินนัน้ได 
2.อบต. ไดมีคำสั่งแตงตั้ง คณะทำงานใหคำปรึกษา
ดานจริยธรรม ซ่ึงสามารถขอคำปรึกษา ในเรื่อง
ดังกลาวได 
3.งานการเจาหนาท่ี สงมอบระเบียบ หลักเกณฑ 
ท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให
ผูดูแลเว็บไซตนำลงเว็บไซตเพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธ 
1.อบต. พิจารณาบุคลากรเขารับการอบรมแตละ
หลักสูตรนั้น จะพิจารณาจากตำแหนงหนาท่ี และ
งานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากตำแหนง
โดยตรง ใหเขารับการอบรม 
2.เม่ือมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเรื่องเขามา
ประชาสัมพันธโครงการอบรมหลักสูตรตางๆ   
งานสารบรรณ จะพิจารณาจายหนังสือเรื่องนั้นๆ 
ไปยังแตละกอง เพ่ือใหบุคลากรไดเลือกท่ีจะเขา
อบรม และเสนอบันทึกขอความขออนุมัติเขารับ
การอบรม และผูบริหารไมเคยท่ีจะไมอนุมัติ     
เวนกรณีมีการเขารับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆ 
ในปงบประมาณเดียวกัน หรือ 

เรื่อง ประมวลจรยิธรรมพนกังานสวนทองถ่ิน ใหบุคลากร บน
เว็บไซตเพ่ือบุคลากรไดศึกษา 
4.บรรจุโครงการไวในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือจัดอบรมเพ่ือใหความรูแก
บุคลากร 
4.1โครงการบรรยายแนวทางการปองกันการทุจริต การให 
การเรียกรับสินบน และจริยธรรม คุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
4.2โครงการอบรมใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.ประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561 แก ขาราชการการเมืองพนักงานสวนตำบล 
และประชาชนในพ้ืนท่ี 
4.3มีชองทางในการติดตอกับผูบริหารสูงสุดผาน e-mail 
สำหรับรองเรียน หรือปรึกษาในประเด็นท่ีไมชัดเจนถึง
นโยบายและขอประเด็น 
4.4การเขารับการอบรม อนุมัติตามคำรองท่ีเสนอข้ึนมาโดย
ไมมีการกีดกันแตประการใด  
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ไมใหใครไป สวนงานการเจาหนาท่ี
มีหนาท่ีเสนอความเห็นชอบตอไป
ยังผูบังคับบัญชา และ
ผูบังคับบัญชา จะอนุมัติตามท่ีมีการ
เสนอมา 
 

กรณีสถานะการคลังไมเอ้ืออำนวยเทานั้น 
3.หากบุคลากรทานใดไมไดรับการพิจารณาใหเขา
อบรม สามารถสอบถามเพ่ือทราบเหตุผลจาก
ผูบังคับบัญชาไดโดยตรง 
4.งานการเจาหนาท่ี สงมอบระเบียบ หลักเกณฑ 
ท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา ใหผูดูแลเว็บไซตนำลงเว็บไซต
เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ 
4.อบต. ไดมีคำสั่งแตงตั้ง คณะทำงานใหคำปรึกษา
ดานจริยธรรม ซ่ึงสามารถขอคำปรึกษา ในเรื่อง
ดังกลาวได 
5.ประกาศ แนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม 
Dos & Don’ts 
6.แจงเวียนประมวลจริยธรรมของผูบริหารทองถ่ิน, 
ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา และ ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวน
ทองถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวน
ทองถ่ิน ใหบุคลากรรับทราบ และเผยแพรบน
เว็บไซต 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

-i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี
จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอ
สวนงานท่ีเก่ียวของ  
-e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน  
ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี  
1.แจงเวียนกฎหมายท่ีเก่ียวของให
บุคลากรรับทราบ 
2.จัดทำชองทางการรองเรียน
รูปแบบออนไลน 
3.สายตรงผูบริหาร 
4.หากเปนการกระทำท่ีเกิดจาก
ผูบริหาร สามารถดำเนินการ
รองเรียนไปยังศูนยดำรงธรรมของ
อำเภอ หรือจังหวัดได 

1.อบต. ไดยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ
บริหารงานบุคคล 
2.กำชับใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม 
3.ปรับปรุงชองทางในการการรองเรียนรองทุกข
ท่ัวไป และการรองเรียนการทุจ ริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี และประชาสัมพันธชองทาง 
การรองเรียนรองทุกขท่ัวไป และชองทางการ
รองเรียน รองทุกขการประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ใหบุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการรองเรียนของตนจะ
ไมไดรับผลกระทบตอผูรองเรียนและไดรับการ
แกไข พรอมท้ังระบบการดำเนินการเรื่องรองเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   - สรางชองทางการรองเรียนใหมีความสะดวก 
และเขาถึงงายข้ึน 
   - กำหนดมาตรการ การรักษาความลับของผู
รองเรียน   
   - การติดตามผลการรองเรียน ระหวาง
ดำเนินการตรวจสอบ และมีการแจงผลการ
ดำเนินการใหผูรองเรียนทราบเม่ือเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

สำหรับในเรื่องกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน พบวาหากเปรียบเทียบคะแนน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กับ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 พบวามีคะแนนสูงข้ึน เนื่องจากทางเทศบาลไดมีการ
ทำความเขาใจ ประชาสัมพันธ ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ภายในและภายนอก รับรู รบัทราบกระบวนการตางๆ มาก
ยิ่งข้ึน  
จนเกิดความม่ันใจตอกลไกและมาตรการในการแกไข และ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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