
คูมือสำหรับประชาชน : การรองเรียนรองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

หนวนงานท่ีรับผิดชอบ : ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

องคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ อำเภอจักราช จังหวัดนครราชสมีา 

 

1. ช่ือกระบวนงาน : การรองเรียนรองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแตละข้ันตอน 

กรณีรองเรียน ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี องคการบริหารสวน

ตำบลศรีละกอ  

2.1 งานสารบรรณจะเปนผูรับเรื่อง และสงตอไปยังหนวยงานท่ีบุคคลผูนั้นถูกกลาวหา ภายในระยะเวลา  

1 วันทำการ 

2.2 แจงใหบุคคลผูถูกกลาวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วันทำการ นับถัดจากวันท่ีไดรับเรื่องจาก  

งานสารบรรณ 

2.3 ผูบังคับบัญชาหนวยงานท่ีบุคคลผูนั้นถูกกลาวหาสังกัด ดำเนินการรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือ 

ดำเนินการเสนอคำสั่งแตงตั้งบุคลากรเปนคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับถัดจากวันไดรับการอนุมัติคำสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ และใหคณะกรรกการฯ ดำเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วันทำการ  

2.4 เม่ือดำเนินการสอบสวนเสร็จสิ้น ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบและ แจงผูถูกกลาวหาทราบ และแจง 

ผูกลาวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วันทำการ  

2.5 รวมระยะเวลาในการดดำเนินการ 15 วัน 

2.6 หากไมสามารถดำเนินการแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือขอขยาย 

เวลาการดำเนินการตอไป  

2.7 หากผูถูกกลาวหาไมเห็นดวยกับผลการสอบสวน ผูถูกกลาว และผูกลาวหา สามารถอุทธรณไดภายใน 

ระยะเวลา 7 วันนับแตไดรับแจง  

2.8 ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี มีการดำเนินการในเรื่อง          

การคุมครองขอมูลของผูรองเรียนโดยปกปดเปนความลับ 

กรณีรองเรียนผานชองอื่นๆ ทางองคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ ไดมอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ 

เปนผูรับเรื่อง และดำเนินการตามข้ันตอนท่ี ขอท่ี 2.2 – ขอ 2.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  

ชองทาง/ระยะเวลา ความถี่ใน

การ 

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับขอรองเรียน / รอง

ทุกขและรองเรียน 

เพ่ือประสานหาทาง

แกไขปญหา 

หมายเหตุ 

1.รองเรียนดวยตนเอง  ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ทุกครั้งท่ีมี

การรองเรยีน 

ภายใน 15 วันทำการ  

2. http://www.srilakor.go.th/index.php  ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

3. รองเรียนผาน Facebook องคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ 

https://www.facebook.com/srilakor/ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

4. รองเรียนทางโทรศัพท 086-4662233  ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

5. รองเรียนผาน Email : saraban_06300604@dla.go.th    ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

6. รองเรียนผานลิงคหรือสามารถแสกนคิวอารโคดได 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdYHkHyKjoEDI-

vySY2FHk4rHhsFY5Shz39ybPWZC9BgUjEnw/viewform 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 

4. คาธรรมเนียม 

     ไมมีคาธรรมเนียม  

5. กฎหมายบังคับ/ขอตกลงท่ีกำหนดระยะเวลา  

    5.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  

    5.2 มาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับวินัยและการรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2558 แกไขเพ่ิมเติมถึง  

         ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2562 

    5.3 ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. 2565 

    5.4 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน พ.ศ. 2565 

    5.5 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรม 

          พนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2565 

6. สถานท่ีใหบริการ 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรยีนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ อำเภอ

จักราช จังหวัดนครราชสมีา  

 



 

7. ระยะเวลาเปดใหบริการ ณ ท่ีทำการ อบต.  

เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร (เวนวันหยุดราชการ) ตั้งแตเวลา 08:30-16:30 (ไมมีพักเท่ียง) 

8. หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการย่ืนคำขอรอง 

กรณีผูกลาวหาสงเรื่องรองเรียนเปนหนังสือหรือติดตอดวยตนเองนั้น หนังสือรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและ

ควรมีสาระสำคัญอยางนอย ดังตอไปนี้ 

8.1 ชื่อ-สกุล  ท่ีอยู ชองทางการติดตอถึงผูกลาวหา เชน ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เปนตน 

8.2 ชื่อ – สกุล ตำแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีซ่ึงถูกรองเรียน 

8.3 รายละเอียดการกระทำท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณเก่ียวกับการกระทำ 

      ดังกลาว 

8.4 วัน เดือน ป และสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ 

8.5 เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ (ถามี) เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เปนตน 

8.6 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน  เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน  

ท้ังนี้ กรณีรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห องคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ จะดำเนินการเฉพาะ 

รายท่ีปรากฏพฤติการณหรือพยานหลักฐานชัดแจงเทานั้น 

9. ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 

9.1  หมายเลขโทรศัพท 086-4662233 
9.2 อีเมล  saraban_06300604@dla.go.th    
9.3 เว็บไซต อบต. http://www.srilakor.go.th/index.php 
9.4 https://www.facebook.com/srilakor/ 

 


