
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

 

ความเปนมาของการประเมิน  
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดบันทึกขอตกลงความรวมมือกับสำนักงาน 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมิน
ค ุณธรรม  และความโปร  ง ใส ในการดำ เน ิ นงาน ( Integrity and Transparency Assessment) ของ           
องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยทางสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ     
เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมิน คุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessment) หนวยงานภาครัฐ
และดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ของสำนักงาน ป.ป.ช. เขาดวยกันเพื่อใหการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของสำนักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น และเปนการสรางเครื่องมือการประเมิน      
ที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Base) และ หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Base) 
เขาดวยกัน โดยมุ งหวังใหเกิดการบริหารงานที ่โปรงใสและเปนธรรมใน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน               
ใหมีภาพลักษณท่ีดีข้ึนในอนาคต อันจะนำไปสูการสรางความรวมมือและการสราง เครือขายในการตอตานการ
ทุจริตอยางเปนระบบ และสงผลดีตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นให เปนไปตามหลัก
คุณธรรมและความโปรงใสนำมาซ่ึงประโยชนสุขตอประชาชนและประเทศชาติตอไป  

 

ผลการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA)  ขององคการบริหารสวนตำบลศรีละกอ 

มีคะแนนรวม 90.09 อยูในระดับ B มีรายละเอียดดังนี้  
1. แบบวัด IIT  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี การใช

จายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหลักการมี
สวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 

  1.1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ
ผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ
บริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

1.2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ  

1.3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของ
ตำแหนงงาน (job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการ
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

1.4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ
ราชการ สรางระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครัด  

1.5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน
สูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ
มาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ัง
การเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานได
โดยงายและสะดวก  



 
2. แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการ

ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้  
2.1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการ

ใหบริการงานดานตางๆ อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ  

2.2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจน
และตอเนื่อง 

  2.3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร
และบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมให
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

3. แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะ
บนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปราม
การทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้  

3.1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป 
และการใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคน
ขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง  

3.2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA 
กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้น
จัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุง
ระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 



การนำผลการประเมินไปดำเนินการปรับปรุง และพัฒนา ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

1. แบบวัด IIT  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหลักการมีสวนรวมของประชาชน 
 

ตารางการผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ  

จากผูประเมิน 
ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผย
ขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ
ผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน 
สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด
ใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไป
ตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล 
รวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ  
2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผย
ขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจายงบประมาณโดย
เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผล
การใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 

1. จัดทำคูมือข้ันตอนผูรับผิดชอบในการ
ใหบริการ  
2. จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจาย
งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ เปดเผย ณ สำนักงาน อบต. 
และเผยแพรผานเว็บไซต 
3. จัดทำรายละเอียดของตำแหนงงาน 
(job description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและ
เปดเผย 
4. เผยแพรผานคูมือการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ ผานเว็บไซต  
6. ติดบอรดประชาสัมพันธ หนาสำนักงาน 

-สำนักปลัด อบต. 
-กองคลัง 

- รายงานความกาวหนาและ สรุปผล ณ 
สิน้ปงบประมาณ 



 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการ
บริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของ
ตำแหนงงาน (job description) และ
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟง
ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือ
และระเบียบการใชทรัพยสนิของราชการ 
สรางระบบการกำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยาง
เครงครัด  
5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสราง
วัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุด
ของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม
ใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลัง
ความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการ
ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ
เปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงาน
ไดโดยงายและสะดวก 

 
 



2. แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ 
 

ตารางการผลการประเมินผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ  
จากผูประเมิน 

ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ
เก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงาน
ดานตางๆ อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการ
ฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ  
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึง
ขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร
และบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการไดโดยสะดวก 

1.จัดทำมาตรการลดข้ันตอนในการ
ใหบริการแกประชาชนและเผยแพรขอมูล
คูมือประชาชนผานเว็บไซต 
2.จัดทำชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวม
ในการเสนอแนะตอเจาหนาท่ี ผานเว็บไซต 
และ ทาง Social Media 

-สำนักปลัด อบต. - รายงานความกาวหนาและ สรุปผล รอบ 
6 เดือน  และรอบ 12 เดือน  



3. แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง 
และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม 

 

ตารางการผลการประเมินแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ  

จากผูประเมิน 
ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพร
ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงาน
ท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทาง
การปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผาน
ระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอ
หรือตำแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคน
ขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตอง
เปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานโดยตรง  
2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียม
ความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอน
จะศึกษาและวิเคราะหผลการประ 
เมินของปท่ีผานมาเพ่ือกำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให

1.ดำเนินการปรับปรุงขอมูลตางๆ ของ
ระบบเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 
2.ดำเนินการตรวจสอบและตออายุเว็บไซต
เปนประจำทุกปและเผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบอยูเสมอ 
3.จดัทำระบบ E-Service เพ่ือใหบริการ
ประชาชนตามอำนาจหนาท่ีของ อปท. 

-สำนักปลัด  
-กองคลัง 
-กองสงเสริมการเกษตร 
-กองสวัสดิการสังคม 
-กองชาง 
-กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

- รายงานความกาวหนาและ สรุปผล รอบ 
6 เดือน  และรอบ 12 เดือน  



มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนา
ทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากร
ผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการ
ปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการ
ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
 

 


